Целосни информации за враќање на производи:

Чекори за враќање:
1. Ве молиме, пополнете го формуларот и испратете го на е-пошта: customers@wowtea.eu

ФОРМУЛАР ЗА ОСТВАРУВАЊЕ НА ПРАВО НА ОТКАЖУВАЊЕ

До АТОП ДОО (WOW TEA)
Со ова ве известувам дека се откажувам од договорот за купопродажба на следниве производи:

Опис на производот: ..........................................................
..................................................................................................
Број на нарачка: ................................................................
Производот е нарачан на: ....................................................
Производот е примен на: ......................................................
Име на потрошувачот: ........................................................
Адреса на потрошувачот: ...................................................
Телефон: ................................................................................
Е-пошта: ................................................................................
Износ за рефундација: ......................................................

Ве молам износот да ми биде вратен по банкарски пат:

Банка:
IBAN:
SWIFT:
Примач:
Датум: ......................


2. Адресата за враќање ќе ја најдете во точка 53 од Општите услови:
53. Производите треба да бидат вратени во магацинот на компанијата МЕРКАНА ДОО СКОПЈЕ, на адреса: Бул. “Партизански Одреди” 2, Центар, Скопје, за WOW TEA / МЕРКАНА ДОО СКОПЈЕ, со опција за преглед, за да може да се провери нивната состојба и усогласеноста со условите за враќање.

3. Откако ќе го испратите производот назад, испратете ни го и бројот за следење (tracking number) на пратката повторно на customers@wowtea.eu.
4. По приемот на вратениот производ, средствата ќе бидат рефундирани согласно нашите Општи услови, во рок од 14 дена.

