Пълна информация относно връщане на стоки:  
  https://wowtea.eu/%d0%b2%d1%80%d1%8a%d1%89%d0%b0%d0%bd%d0%b5/

Стъпки за връщане:
1. Моля, попълнете формуляра и го изпратете на имейл: support@wowtea.eu

ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВО НА ОТКАЗ
До АТОП ООД (WOW TEA)
С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор за покупка на следните стоки: 
Описание на продукта: ..........................................................  
..................................................................................................
Номер на поръчка:..................................................................
Стоката е поръчана на ..........................................................
Стоката е получена на ..........................................................
Име на потребителя: .............................................................
Адрес на потребителя:..........................................................
Телефон:................................................................................
Имейл:....................................................................................
Сума за възстановяване:......................................................

Моля, сумата да ми бъде възстановена по банков път:
Банка:
IBAN:
SWIFT:
Получател: 

Дата: ......................

2. Адресът за връщане ще откриете в точка 53 в общите условия ( https://wowtea.eu/%d0%b2%d1%80%d1%8a%d1%89%d0%b0%d0%bd%d0%b5/  ): 
53. Стоките следва да бъдат върнати в склада на WOW Tea: ул. „Симеон Петров“ No.19, гр. Божурище, обл. София, за WOW Tea с опция за преглед, за да може да бъдат прегледани състоянието и съответствието с условията на връщане.

3. След като изпратите стоката обратно към нас, изпратете ни тракинг номера, с който пътува, отново на support@wowtea.eu
4. След получаване на стоката обратно сумата ще бъде възстановена, спрямо общите ни условия, в 14 дневен срок. 


