Visszaküldési folyamat :
· https://wowtea.eu/hu/fizetes-2/ 

1. Töltsd ki az alábbi nyilatkozatot és küldd el nekünk email-ben:  support@wowtea.eu 
ELÁLLÁSI NYILATKOZAT
Az ATOP LLC részére (WOW TEA),
Ezúton tájékoztatom Önöket, hogy elállok az általam kötött szerződéstől az alábbi áruk megvásárlásáról:
A termék leírása: .............................................. ............
.................................................. ................................................
Rendelési azonosító:.............................................. ....................
Rendelés dátuma .............................................. ............
Termék átvételének dátuma .............................................. ............
Fogyasztó neve: .............................................. ...............
Fogyasztó címe: .............................................. ............
Telefonszám: ................................................ ................................
Email: ................................................ ....................................
Visszatérítés összege: .............................................. ........

Kérem, utalják vissza nekem banki átutalással:
Bank:
IBAN:
SWIFT:
Kedvezményezett:
*Megjegyzés: Amennyiben a fizetést Klarna Paypal vagy egyéb bankkártyás befizetéssel indítottad akkor a banki adatokat nem szükséges kitölteni. A visszatérítést az általad választott befizetési felületen keresztül indítjuk el.

Dátum: ......................

2. A visszaküldéshez szükséges címet az ÁSZF. 53-ik pontjában találod: ( https://wowtea.eu/hu/fizetes-2/ ):
53. Az árukat a “WOW Tea” raktárába kell visszajuttatni: company: Mixpakk Kft. for WOW TEA address: Barázda street 42, 1116 Budapest, Hungary phone: 36304076655 részére azzal a lehetőséggel, hogy felülvizsgálja és megvizsgálja a termékek állapotát a visszaküldés feltételeinek megfelelőségének megállapítása érdekében
3. Miután a visszaküldés megtörtént, kérünk küldd el a feladó szelvényt, nyomkövetéshez tartozó azonosítót a support@wowtea.eu email címre.
4. Ahogy a visszaküldött termék megérkezett hozzánk, a visszatérítést 14 napon belül elindítjuk az Általános Szerződési Féltelek alapján.
