Vrátenie tovaru a peňazí:
· https://wowtea.eu/sk/zasady-vratenia-tovaru/ 

1. Vyplňte formulár a pošlite ho e-mailom: support@wowtea.eu 
FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU

Pre ATOP LLC (WOW TEA),
Týmto vás informujem, že odstupujem od uvedenej kúpnej zmluvy na uvedený tovar:
Opis výrobku: .............................................. ............
.................................................. ................................................
Číslo objednávky: .............................................. ....................
Tovar bol objednaný dňa: ............................................. . ............
Tovar bol prijatý dňa: ............................................. . ............
Meno a priezvisko zákazníka: .............................................. ...............
Adresa zákazníka: .............................................. ............
Telefónné číslo: ................................................ ................................
E-mail: ................................................ ....................................
Žiadam o vrátenie peňazí: .............................................. ........

Bankovým prevodom:
Banka:
IBAN:
SWIFT:
Príjemca:
* Poznámka: V prípade platby cez Klarna, PayPal alebo inej online platby, nie je potrebné vyplniť bankové údaje.
Suma bude vrátená prostredníctvom platformy, na ktorej bola platba vykonaná.

Dátum: ......................
2. Adresu na vrátenie nájdete v obchodných podmienkach v bode 53 ( https://wowtea.eu/sk/zasady-vratenia-tovaru/ ):
53. Tovar je možné vrátiť do skladu “WOW Tea”: FHB Group, s.r.o – for WOW TEA Logistics center – Vector park – Svaty Jur Priemyselna 1637/3, 900 21 Svaty Jur, Slovakia phone 00 421 911 390 695 (Toto telefónne číslo je vyhradené iba pre informácie ohľadne doručenia objednávok). Tovar nemôžete vrátiť osobne, prosíme pošlite ho naspäť poštou alebo kuriérom.
3. Po vrátení tovaru nám zašlite sledovacie číslo zásielky na support@wowtea.eu .
4. Po prijatí tovaru vám vrátime peniaze na základe našich obchodných podmienok do 14 dní.

